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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
CONTRALORIA MUNICIPAL
(REMTYS)

CM-2560

SERVICIO

Denuncia.

IDESCRIPCION: |

Siendo un derecho; se atiende a ciudadanos y/o servidores publicos que desean denunciar actos de corrupcion o atencion cuestionable de algun
servidor publico que pueda afectar su integridad personal.

Articulos 108 y 109 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 130 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de México; 110, 111 y 112 fraccion X de la Ley Orgéanica Municipal del Estado de
Meéxico; 1, 2, 4, 9 fraccion V, 95, 96 y 97 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México
y Municipios; 106 al 140 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México: y Titulo Segundo
Capitulo Ill articulo 9 fraccién XI del Bando Municipal vigente.

https://atlacomulco.gob.mx/catalogo-municipal-de-requlaciones/
DOCUMENTO A OBTENER: No aplica.

\VIGENCIA DEL DOCUMENTO )
/A OBTENER: No aplica.

I s
i JSE REALIZA EN LINEA®?:

IFUNDAMENTO LEGAL:

EUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

HDIRECCION https://iwww.secogem.gob.mx/SAM/DatosPersonales.asp?Accion=Nuevo&TTipoTra
WEB: m=1

No aplica.

X

| ; Cuando un servidor publico cometa actos de corrupcion, valiéndose de su empleo, cargo o comision
ierzelor =\ ooVl A B i s (ii=8]=I=]=1| para obtener algln beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, aceptar

REALIZARSE: compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion,
en la prestacion de servicios.

.L—‘—*—"—__—_‘,b“"—“'_ — = = S ——— —_—
LMODALIDADES DEL TRAMITE © SERVICIO: DESCRIPCION DE EA MODPALIDAD:
No aplica. No aplica.

REQUISITOS: colocar el'nombre por modalidad en caso de existir FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
DE LOS REQUISITOS:
PERSONAS FiSICAS ORIGINAL COPIA(S)
e  El ciudadano puede iniciar su denuncia llenando un No. Si. Articulo 2.5 Bis del Cdédigo Civil del Estado de
formulario que podra descargar en el siguiente link (Simple). | México, pagina 4.

(https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRequla
toria/Catalogo%20de%20F ormatos/21%20Contraloria/

Formato%20de%20Quejas%200%20Denuncias.pdf) y
depositar su queja o denuncia en el buzon de la
Contraloria Municipal, instalado en la Coordinacién de
Atencion Ciudadana. Anexando una copia simple de su
identificacion oficial vigente.

o  Personal de la Contraloria Municipal, acudira al buzon
de quejas, tomara registro y mediante oficio, turnara las
denuncias a la Autoridad Investigadora de la Contraloria

Municipal.

e Si el ciudadano no desea depositar su denuncia en el No. Si. Articulo 97 y 122 de la Ley de Responsabilidades
buzén o acudir a la Contraloria, puede digitalizar su (Simple). | Administrativas del Estado de México y Municipios,
denuncia y enviarla al correo electrénico de la paginas 32 y 37 y Articulo 118 del Cddigo de
Contraloria Municipal Procedimientos Administrativos _del Estado de
(contraloria@atlacomulco.gob.mx), anexando una copia Mexico, pagina 20.
simple de su identificacion oficial vigente. Personal de
la Contraloria revisa el correo y turna la denuncia a la *Estos requisitos son parte del expediente que

Autoridad Investigadora quien dara seguimiento. obra en el archivo de esta Unidad Administrativa.
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Si el denunciante acude de manera presencial a las Si. Si. Articulo 2.5 Bis del Cddigo Civil del Estado de
oficinas de la Contraloria Municipal, se canaliza con la (Simple). [ México. pagina 4.
Autoridad Investigadora, quien le tomara sus generales
y procedera a solicitar una identificacion oficial vigente
(credencial de INE, pasaporte, licencia de conducir,
cédula profesional) y en caso de ser servidor publico,
gafete oficial, para debida constancia legal.

La Autoridad Investigadora procede a recabar la Articulo 97 y 122 de la Ley de Responsabilidades
denuncia del ciudadano, identificando los datos de Administrativas del Estado de México y Municipios,
pruebas necesario para el éxito de la investigacion. paginas 32 y 37 y Articulo 118 del Codigo de

Procedimientos Administrativos del Estado de
Mexico, pagina 20.

Si el ciudadano presenta de forma escrita su denuncia No. Si. Articulo 2.5 Bis del Cdédigo Civil del Estado de
ante la Contraloria Municipal, se le acusa de recibido, (Simple). | México. pagina 4.
se turna a la Autoridad Investigadora, quien revisara que
el escrito cumpla con los siguientes criterios:

1. Destinatario (Contralor Municipal o Autoridad
Investigadora).

2. Nombre del denunciante.

3. Domicilio para oir y recibir notificaciones.

4.  Numero telefénico.

5. Narracién de hechos y sefalar nombre del *Estos requisitos son parte del expediente que
presunto responsable y en su caso area de obra en el archivo de esta Unidad Administrativa.
adscripcion.

6. Aportar elementos de prueba o testigos (si fuera el
caso).

7. Anexar copia simple de su identificacion oficial
vigente.

8. Sila Autoridad Investigadora considera necesario
emplazara mediante un oficio al denunciante, para
que comparezca ante las oficinas de la Contraloria
Municipal, para hacer una ampliacion de

declaracion.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. | No aplica. | No aplica. | No aplica.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica. No aplica. No aplica. No aplica.

Gl

1 No aplica.

| PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVIGIO.

La o el Ciudadano elige de qué manera realiza o presenta su denuncia, la cual puede ser: via telefonica, por correo electrénico, a través
del Sistema de Atencion Mexiquense (SAM), ingresandola en los buzones de quejas ubicados en distintas oficinas del Ayuntamiento
Municipal y/o Presencial acudiendo a la oficina de la contraloria municipal, en caso de ser presencial los pasos a seguir son los siguientes

2. La o el Ciudadano acude ante la o el autoridad investigadora para presentar su denuncia que se ubica en las oficinas que ocupa en la
contraloria municipal.

3. Lao el Autoridad investigadora informa a la o el Ciudadano sobre el tramite y requisitos que debera cumplir para presentar su denuncia.

4. LaoelAutoridad investigadora le solicitara a la o el Ciudadano su Identificacién oficial, en caso de ser servidor publico presentara gafete
oficial y, de contar con ellas, las pruebas, documentos, y demés elementos idéneos que validen denuncia.

5. Lao el Ciudadano realiza la narrativa de hechos ante la o el autoridad investigadora, y, en caso de conocerlo, sefialara a la o el servidor
publico presunto responsable. Anexando una copia simple de su identificacion oficial vigente

6. Lao el autoridad investigadora integra a un formato denominado acta de denuncia, mismo que se pone a la vista la o el ciudadano quien
lo ratifica y da su consentimiento plasmando su firma autégrafa.

7. Lao el Autoridad investigadora genera un acuerdo de radicacion y asigna un nimero de expediente.

8. Lao el Autoridad investigadora elabora el acuerdo de inicio de investigacion por los hechos denunciados por las vias ya mencionadas.

9.

La autoridad investigadora entrega el original del acta de denuncia a la o el ciudadano. Termina procedimiento.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)
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Sistema de Atencion Mexiquense
https://www.secogem.gob.mx/SAM/DatosPersonales.asp?Accion=Nuevo&TTipoTram=1
| PLAZO'PARA PREVENIR 3 dias. FUNDAMENTO Articulos 29, 30 y 119 del Cddigo de Procedimientos

AL SOLICITANTE EN CASO
I"DE AUSENCIA O ERROR
CEN'REQUISITOS:

JURIDICO Administrativos del Estado de México.

PLAZO DEL SOLICITANTE  [EEKIERR
| PARA SUBSANAR LA
I PREVENCION:

Articulos 29, 30 y 119 del Coédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México.

FUNDAMENTO
JURIDICO

PEAZO MAXIMO DE )
RESPUESTA: 5 minutos.

Gratuito.

No aplica.

' FORMA DE PAGO: EFECTIVO | N/A TARJETA DE N/A TARJETA DE N/A EN LINEA (PORTAL DE

CREDITO DEBITO PAGOS) NIA

DONDE PODRA .
éAGARSE" - aplices

No aplica.

En caso de que se acredite la presunta falta administrativa cometida por el servidor publico, se genere el IPRA (Informe de
Presunta Falta Administrativa).

TRAMITE En el supuesto de no haberse encontrado elementos de conviccion aportados o generados en la investigacion, suficientes
' para demostrar la existencia de la infraccion y acreditar la presunta responsabilidad del infractor, se emitira un Acuerdo de
Conclusién y Archivo del expediente debidamente fundado y motivado.

i
'APLICA
| AFIRMATIVA No aplica. FUNDAMENTO PR

IEloTA JURIDICO
‘i Denuncia ante la Secretaria de la Contraloria del Estado de
; México Av. Primero de Mayo #1731 Col. Zona Industrial C.P.
I 50071. Toluca, Estado de México. Teléfonos: 800 HONESTO
Egg%cs'aai%% (4663786) (800 6969696).

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas _del
Estado de México y Municipios.

FUNDAMENTO
JURIDICO
Denuncia ante la Contraloria Municipal, ubicada en Avenida
Roberto Barrios, s/n, Col. Las Fuentes, Atlacomulco Estado de

México, teléfono 7121246050.

Articulo 9 fraccion Xl del Bando
Municipal vigente.

DERECHOS DE .
0SS USUARIOS Protesta Ciudadana.

'ANTE
|INGUMPLIMIENTO https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRequlatoria/Prot [LEUAr 1=\ Ke)

|ENLOS DATOS esta%20Ciudadana/Formato%20Protesta%20Ciudadana.pdf JURIDICO
AQUI
‘ MANIFESTADOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regqulatoria del Estado de México y sus

Municipios.

1 Los actos o resoluciones de los 6rganos municipales podran Articulos 132, 186 y 187 del Cédigo de

nj==el (ekHp] S0 ser impugnados por la parte afectada, con el objeto de FUNDAMENTO Procedimientos  Administrativos __ del
ANl =1 2.8 modificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo JURIDICO Estado de México y Articulo 291 del
ENEGATIVA de Inconformidad con lo estipulado por el Coédigo de Bando Municipal vigente.

| Procedimientos Administrativos del Estado de México.
I

IZAPLICA
INSPECCION, NOMBRE DE

VERIFICACION O LA

WISITA DOMICILIARIA INSPECCION, No aplica FUNDAMENTO No-aslica
\(previa, durante o VERIFICACION piica. JURIDICO Pl
ldespuesideila O VISITA

resolumon del tramite DOMICILIARIA
o servicio)?

DOCUMENTOS QUE DEBERA
| Z‘L’J‘,’EEE f S&ﬂ%ﬁ?o No aplica. CONSERVAR PARA SU No aplica.
; ' REALIZACION:
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OBJETIVODELA
IINSPECCION, _
VERIFICACION O No aplica.
VISITA DOMICILIARIA

DEPENDENCIA'UIORGANISMO:

Contraloria Municipal.

TITULAR DE LA Lic. Eder Abel Pech Arce.
DEPENDENCIA:

Contraloria Municipal.

DOMICILIO: Roberto Barrios. I NO. EXT.
COLONIA:

C.P.: |50450.

| sn. | noowT. [ sw

Las Fuentes. MUNICIPIO: | Atlacomulco.
HORARIO Y. DIAS DE ATENCION

De 9:00 a 16:00 horas de lunes a viernes.

EXTENSION

CORREO ELECTRONICO:

No aplica. | contraloria@atlacomulco.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Secretaria de la Contraloria del Estado de México.

OMBRE D AR D A O A Mtro. Antonio Contreras Valdés.
DO o} | CALLE: |Av. Primero de Mayo esq. Robert Bosch. | NO. EXT. | ~na [ noowt. | NA
COLONIA: Zona Industrial. | MUNICIPIO: Toluca.

HORARIO'Y. DIAS DE ATENCGION:
TELEFONOS:
275 67 00.

De 9:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

CORREQ ELECTRONICO:

EXTENSION _

No aplica.

No aplica.

VLB ed | k(e b= =N Ibl=k | Los 125 del Estado de México.

OTROS

Una vez interpuesta mi denuncia ¢, Debo regresar nuevamente?

PREGUNTA FRECUENTE 1:

Dependiendo de los datos que nos haya proporcionado al momento de interponer su denuncia o queja ante la
Autoridad Administrativa competente. Sélo si fuese necesario complementar la informacién, ofreciendo pruebas
especificas que acrediten la existencia de la presunta falta cometida por el servidor publico.

HH =V PN =S R =22 ) s Después de ser admitida mi denuncia, inmediatamente me daran una respuesta?

La Autoridad Investigadora, se dara a la tarea de corroborar los hechos denunciados por el quejoso. Si se

comprueba la falta administrativa que se presume cometié el servidor publico en el desempefio de sus funciones,
se dara inicio a la investigacion correspondiente.

RESPUESTA:

RESPUESTA:

¢ Se castigara al servidor publico?

Al servidor publico no se le castiga, se le sanciona mediante una resolucién en términos de las regulaciones
juridicas que nos rige.

RESPUESTA: Las sanciones previstas para ser aplicadas a los servidores publicos que incurren en Responsabilidad
Administrativa, son: la amonestacion, suspension, destitucion e inhabilitacion, asi como las sanciones

econdmicas, conforme a lo establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y
Municipios.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

No Aplica.
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RESPONSABLE 727 VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION:

(

_EDER ABEL PECH'ARCE>; "/

(174 -
/ENER ABEL PECH ARCE

FEBRERO 2024.

ONTRALOR MUNICIPAL. " “"|"17/

SONTRALOR MUNICIPAL




